HR rendszerek jellemzo6i a V4 orszagokban(Csehorszag,
Magyarorszag, Lengyelorszag és Szlovakia) egy 2023-as orszagos
empirikus kutatas tiikrében

(Poor Jozsef-Komiives Zsolt Sandorz-Szabo-Szentgroti Gabor3)

Az elmult években a volt kelet eurépai blokk orszagaiban és a V4 orszagokban is
jelentésen atalakult a munkaerépiac, ennek kovetkeztében megvaltozott a munkavallalok
és a munkaadok viszonya is. Két-harom évtizeddel ezelétt széles korben elterjedt volt az
élethosszig tarto foglalkoztatas ugyanannal a cégnél vagy szervezetnél. Most ez mar a
milté. Ma ezekben az orszagokban az egyik kulcskérdés a drasztikusan megnovekedett
munkaeréhiany, amelynek kialakulasat kiilonbozo tényezok befolyasoltak. Igy tobbek
kozott a rendszervaltas utani elvandorlas, a kedvezétlen demografiai tényezok, a
gazdasagi valsag és az Eurépai Union beliili bérkiilonbségek. Napjainkban a kovetkez6
hiarom tovabbi valsagtényezo kapcsolédik a korabban emlitett okokhoz: a Covid-19
vilagjarvany és annak kovetkezményei, Oroszorszag tobb mint két éve tarté ukrajnai

haboruja, valamint a kézelmultban kialakult, regionalis arab-izraeli haborus konfliktus.

Ebben a helyzetben vallalkozott Visegradi Alap timogatasaval 6t egyetem (Sziléziai Egyetem,
Cschorszag;  a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem és Széchenyi Istvan Egyetem,
Magyarorszag; a Szczecini Egyetem, Lengyelorszag és a Besztercebanyai Matej Bel Egyetem
,Szlovakia) arra, hogy informacidkat gyijtseneck a V4 orszagok szervezetei HR-
tevékenységérol, és Osszevetni az egyes V4-orszagokban szerzett informaciokkal. Az online
kérddives felmérésre 2023. majus 1. és 2023. november 30. kozotti iddszakban keriilt sor és
Osszesen 2094 elemezhet valasz érkezett a jelzett négy orszag kiillonbozd szervezeteitdl
(cégektol és intézményektol).

1. tablazat: Vizsgalt orszagok fontosabb jellemzdi

Csehorszag | Magyarorszag | Lengyelorszag Szlovékia

Jellemzok (C2) (HU) (PL) (SK)
Lakossag (milli6 {6) 10,9 9,8 19,2 5,45
GDP (%) 0,18% -0,90% 0,23% 1,10%

Munkanélkiiliség (%)

3,70%

5,10%

3,61%

2,22%
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Minimalbér (eur6/ho) 651 547 641 646
Orabérkoltség
(euré/munkadra) 15,5 10,4 11,5 14,2

Forras: Eurostat (2023, 2024)
Megjegyzés: az Eurdpai Uni6 orszagaiban a havi minimalbér 477 eurd és 2571 eurd kdzott volt 2024
januarjaban (Konya, 2024)

Valaszadok

A 2094 valaszado szervezet kozel 13,92%-a nemzeti tulajdont allami szervezet vagy vallalat,
86,08%-a pedig maganvallalat volt. Az Osszes valaszadd 80,44%-a 250 fonél kevesebb {6t
foglalkoztatd  kategoridba tartozik. A valaszadok szektoronkénti megoszlasa jelentds
eltéréseket mutat az egyes orszagok kozott. Az tizleti szolgaltatasokat nyujtd szervezetek a
valaszok legnagyobb részét a négy vizsgalt orszagban, atlagosan 27,60%-kal képviselték. A
valaszadok szektoronkénti megoszlasat tekintve a masodik helyen az ipari szektor végzett
19,85%-o0s atlaggal, mig a harmadik helyen a kiskereskedelmi szektor cégei alltak 14,42%-kal.
A vizsgalt szervezetek kozott a 15 évnél régebben miikodo vallalkozasok aranya tilnyomoan a

legmagasabb (53,94%) aranyu volt.

HR szerepe és fontossaga

Az elemzésiink szerint a négy orszag szempontjabol a legfontosabb harom HR folyamat a (1)
munkaviszony kezelése és megsziintetése (2) a személyzeti kontroll és (3) a tehetséggondozas
volt. A jelen felmérési adatok azt is mutatjak, hogy a COVID-19 jarvany jelentOs hatassal volt
a HR-feladatok és -funkcidk irdnyitasara a vizsgalt orszagokban, és szamos fontos HR-
menedzsment trendet tart fel. A tavmunkaval 6sszhangban a HR digitalizalasanak jelentsége

is megnétt a COVID-19 idején.

Kiilonféle globalis, regionalis és lokalis tanulmanyok (pl. Cranet, 2023) azt mutatjak, hogy a
vilag kiilonb6zo szervezeteinek atlagosan tobb mint 60 szazaléka rendelkezik valamilyen HR
stratégiaval. Ez a szam sokkal alacsonyabb a kkv-k esetében. Ebben a felmérésben, - ahogy
korabban irtuk - V4 orszagokbol 2092 valaszado azt jelezte, hogy 48,85 szazalékuk rendelkezik
valamilyen HR-stratégiaval. A jelzett értékkel kapcsolatban fontos ujra megjegyezni, hogy a

valaszadok tobbsége KKV kategoriaba tartozott.




Munkakorok

A felmérésiink azt mutatja, hogy a valaszadd szervezetek munkakori leirasainak atlagos
aktualitasa viszonylag alacsony (23,16%). A valaszadok mind a négy orszagban a feladatokat
¢és kotelességeket az elsd helyre, az eredményeket és a felelosségeket a masodik helyre, a

kompetenciakat pedig a harmadik helyre soroltak a munkakéri leirdsok tekintetében..

Toborzas-kivalasztas

A négy vizsgalt orszdgban az online allashirdetés lett az elsd, mig a masodik helyen az
ajanlolevél, mig a harmadik helyen pedig a baratok, ismerdsok altal torténd kikozvetités, ajanlas
szerepeltek. Orszagonkénti felmérés eredményei azt mutatjak, hogy Csehorszagban viszont
ugyanolyan mértékben tdmaszkodnak az ajanlolevelekre, és majdnem ugyanannyira a baratok
¢és ismerdsok altali kikozvetitésre. Szlovakiaban a munkaerd-toborzasban is kiemelt szerepe

van az emberi kapcsolatoknak, de a magyarorszagi cégek sokkal kevésbé élnek ezzel az utobbi

lehetéséggel.

2.Téblazat: Kivalasztasi modszerek és technikak alkalmazasa (%)
Klval.as’ztam modszerek és c7 HU PL SK Osszesen
technikak
a palyazo6 dokumentacigja
(6néletrajz, jelentkezési lap, 83.4] 63.96 69.40 R6.72 7712
referenciak) alapjan torténd ’ ’ ’ ’ ’
kivalasztas
interja: strukturalt 86,06 50,39 27,00 88,80 63,06
interju: nem strukturdlt 59,38 27,58 26,60 41,15 38,68
tesztek:
szaktudas/tapasztalat 30,29 48,01 >:40 30,99 28,67
tesztek: készségek
(gondolkodas, viselkedés) 29,09 25,99 26,80 32,03 28,48
tesztek: szemClyiség 1587 | 3448 | 14,00 11,98 19,08
(tipusok)
koz6sségi média profilok 12,26 13,53 11,80 9,64 11,81
tesztek: intelligencia (1Q, 6.5 17.50 13.20 547 10.61
EQ) > b > b b
assessment center 4,69 10,87 5,20 7,55 7,08
egyéb 0,36 0,26 1,20 0,00 0,46
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Oktatas-képzés



Vizsgalati eredményeink azt mutatjak, hogy a kurzus/eléadas a leggyakrabban hasznalt képzési
modszer (48,04%) a négy orszagban. A Covid-jarvany nyoman egyre nagyobb lendiiletet kapo
e-learning is eldkeldé helyen szerepel a képzési moddszerek listajan, kiilonosen a magyar
cégeknél, ahol 57,82%-uk szdmolt be ennek hasznalatarol. Az e-learning jelentdsége a jovOben
is kiemelkedd maradhat olyan tartds elonyei miatt, mint a rugalmassag, a barhonnan, barmilyen
eszkozrol valo elérhetOség, valamint az egylittmiikodés lehetosége a foldrajzilag elkiiloniilt
dolgozok esetében.

A nehéz gazdasagi helyzet ellenére a szervezetek (87,7%) nem csokkentette a képzési

koltségvetését.
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TER/TM

Jelen kutatasunk is megerdsitette a mas teriileten végzett (Cranet) kutatasi megallapitasunkat,
miszerint a teljesitményértékelést leggyakrabban (70,71%) 0sztonzd (javadalmazasi) célokra
alkalmazzak a megkérdezett szervezetek. De az is Orvendetes tény, hogy a masodik

leggyakrabban emlitett TER/TM cél a képzés és a fejlesztés volt.

Munkaegészségiigy és munkabiztonsag

A kutatasunkban részt vevd V4-orszagok szervezeteinek tobbségétdl kapott valaszok azt
mutatjadk, hogy a megkérdezett szervezetek felismerték az egészségiigyi €és biztonsagi
szabalyozas fontossagat. A legtobb pozitiv véalasz (igen) Magyarorszagrol érkezett (75,82%),
mig a legalacsonyabb pozitiv valasz (igen) ardnyt Csehorszagbol (57,33%) kaptuk.



Osztonzés-juttatasok

A kapott adatok azt mutatjadk, hogy mind a V4 régidban, mind az egyes orszagokban a
legmagasabb szazalékot (65,18%) teszik ki a kiilonféle bonuszok. Jelentds kiilonbség
mutatkozik az egyes orszagok kozott a bonuszok felhasznalasaban: mig Magyarorszagon a
szervezetek 75,33%-a alkalmazza ezt a jutalmazasi format, addig Csehorszagban a szervezetek
minddssze 54,45%-a. Az orszagok kozotti kiilonbségek koziil fontos megjegyezni, hogy
Magyarorszagon a szervezetek kozel 80%-a 13. vagy 14. havi fizetést biztosit alkalmazottainak,

mig Lengyelorszadgban ez a szam csak 15,8%.

Tovabba Magyarorszagon a legelterjedtebb juttatasok a céges mobiltelefon és autd biztositasa,
utazasi koltségtérités, betegszabadsag, lakhatasi tiamogatas, rugalmas munkaidd, ingyenes ital,
relaxacios szoba, gyermekfeliigyelet €s idegennyelv-tanfolyam. Szlovakidban a legmagasabb

a nyugdij-megtakaritasok aranya (39,32%).

A masik harom orszdghoz képest Lengyelorszag csak az életbiztositas (31,20%) és az
egészségbiztositas (36,40%) igénybevételében vezet, a tobbi juttatis kevésbé fontos szerepet
jatszik ebben az orszagban. Hasonl6 a helyzet Csehorszagban is, amely a tobbletszabadsag
igénybevételét tekintve all az els6 helyen a régidoban. A vizsgalt juttatasok koziil a rugalmas
munkaidd (45,78%) és az ingyenes italok (45,78%) a masodik és harmadik helyen szerepelnek
a régioban. A joléttel kapcsolatos eldnydk, mint példaul a relaxacids tér (14,62%) és a
munkahelyi masszazs (6,25%), alkalmazasat viszonylag alacsonyra értékelték a régio

valaszadoi.

Onkiszolgalé (ESS)- Személyzeti Informaciés Rendszer

Az eredményeink azt mutatjak, hogy a V4-régioban €s az egyes orszagokban a valaszadok
negyede (26,04%) hasznalja az ESS-t. Az eredmények alapjan feltételezhetjiik, hogy az
onkiszolgalod informacios rendszerek (ESS-SPIS) alkalmazasa a V4 régioban még nem nagyon
elterjedt. Tovabbra is a nagy szervezetek sikeres eszkdze az ESS. A megkérdezett
lengyelorszagi cégek tobb mint egyharmada (36,00%) hasznalja az dnkiszolgald informacios

rendszert, mig a legalacsonyabb arany Szlovakiaban figyelheté meg (19,27%).

HR kontrollig



A V4 régidban a szervezetek tobb mint egyharmada (38,86%) egyaltalan nem hasznal HR
kontrolling megoldasokat. A kontrolling rendszerrel miikodd szervezetek tobbsége (29,3%)
azonban operativ és stratégiai kontrolling eszkdzoket is hasznal. A megkérdezett szervezetek
egyotode (21,09%) csak a miikodési eszkozoket adaptalja kontrolling folyamataihoz. Masrészt
vannak olyan szervezetek is, amelyek csak stratégiai kontrolling eszkozoket alkalmaznak, de
csak 10,75%-uk alkalmazza ezt. A vizsgalt orszagok dsszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a hazai
tulajdonu szervezetek legnagyobb aranyban (35,10%) alkalmaznak komplex (operativ és
stratégiai) kontrolling eljarasokat. A négy vizsgalt orszag dsszehasonlitdsakor a csehorszagi
szervezetek alkalmazzdk a legkevésbé a személyzeti ellendrzési megoldasokat. Osszegezve, a
HR folyamatok kontrolling alapti monitorozdsa a V4 régidoban fejlesztési iranyként
azonosithatd, mivel a megkérdezett szervezetek kozel 40%-a egyaltalan nem hasznal HR

kontrolling eszkdzoket.
HR outsourcing

A valaszadok tobbsége az Osszes V4 orszagban, atlagosan 65,73%-kal jelezte, hogy nincs
tapasztalata a HR-folyamatok kiszervezésében. A HR outsourcing-al kapcsolatos pozitiv
tapasztalatok gyakrabban fordulnak eld, mint a negativok minden vizsgalt orszagban.
Atlagosan a valaszadok 27,87%-a szamolt be pozitiv, 6,21%-a negativ tapasztalatokrol. Ez azt
jelzi, hogy a HR outsourcing-ot kiprobalok tobbsége elénydsnek és hasznosnak talalta

tevékenységet.
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